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ANMELDE- UND STORNOBEDINGUNGEN FUR
ACP-WORKSHOPS

Um sich einen Platz fir den gewiinschten Workshop zu sichern, ersuchen wir Sie,
sich so frithzeitig wie mdglich anzumelden. Anmeldeschluss ist jeweils 10 Tage vor
dem Veranstaltungstag. Anmeldungen mussen grundsatzlich schriftlich erfolgen. Da
die Teilnehmerzahl fiir unsere Workshops begrenzt ist, werden Anmeldungen in der
Reihenfolge ihres Einganges beriicksichtigt und schriftlich bestatigt. Mit Zusendung
der Anmeldebestatigung erfolgt auch die Zusendung der Rechnung, die vor Work-
shopbeginn ohne Abzug zu begleichen ist. Nur vor Workshopbeginn eingegangene
Zahlungen berechtigen zur Workshopteilnahme. Es kdnnen nur Stornierungen an-
erkannt werden, die in schriftlicher Form bei der Firma ACP Business Solutions
GmbH (in Folge kurz ,,ACP“ genannt) einlangen.

Unsere Stornostaffel:

bis 10 Werktage vor Workshopbeginn 0%
bis 5 Werktage vor Workshopbeginn 50 %
ab 4 Werktage vor Workshopbeginn 100 %

Die Workshops finden nur mit einer Mindestteilnehmerzahl von sechs Personen
statt und sind mit zwdlf Teilnehmern pro Kurs begrenzt. ACP behélt sich das Recht
vor, Workshops, bei denen die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, abzusa-
gen. In diesem Fall wird der Workshopbetrag fir einen Ersatz-Workshop gutge-
schrieben oder auf besonderen Wunsch des Teilnehmers riickerstattet. Versaumt
ein Workshopteilnehmer den Unterricht, so hat er keinen Anspruch auf Ersatz. Die
Workshopgebiihren beinhalten Workshopunterlagen und Pausengetranke. ACP
behalt sich das Recht auf Terminanderungen oder Anderungen des Veranstaltungs-
ortes vor. Ist im Falle einer Termindnderung der genannte Ersatztermin fur den
Teilnehmer nicht akzeptabel, wird die entrichtete Workshopgebuhr riickerstattet.
Desweiteren wird auf die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der ACP verwiesen.

Anspruch auf sonstigen Ersatz besteht nicht.
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